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Formation Médiation professionnelle

MÉDIATEURS, APPRENEZ À GÉRER UN CONFLIT
Comment gérer un conflit ? Comment faire de la médiation une solution pour lutter contre un
conflit  naissant  ?  Comment  désamorcer  une  situation  conflictuelle  ?  Notre  formation
médiation  et  gestion  de  conflits  aidera  les  stagiaires  de  votre  entreprise  à  répondre  à  ces
questions tout en leur apportant des connaissances concrètes en termes de psychologie et
de self-défense.

OBJECTIF
A l’issue de la formation Formation Médiation professionnelle, diverses compétences vous
seront transmises, notamment :

Maîtriser une situation conflictuelle, éviter la surenchère et intégrer le rôle d’un
médiateur
Savoir garder la maîtrise de soi, gérer son stress et ses émotions
Comprendre la typologie des personnalités et adapter son comportement
Maîtriser les gestes techniques de dégagement en cas d’agression

LES PRÉREQUIS
Aucun pré-requis n’est nécessaire pour suivre cette formation : un bilan préformation sera
établi.

PUBLIC CONCERNÉ
Toute personne souhaitant développer ses compétences.

OUTILS ET MOYENS PÉDAGOGIQUES
Matériel requis : Ordinateur, connexion Internet, navigateur web à jour, si la formation porte
sur un logiciel spécifique, vous devez avoir une version de celui-ci. En cas de formation en
présentiel, un PC avec les logiciels nécessaires pourra vous être prêté le temps de la
formation.
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Plateformes utilisées : outils collaboratifs (Google Docs, Drive pour échanges de fichiers),
échange de mail, site web spécifique pour envoi de gros fichiers
Supports fournis : supports PDF, modèles de sites, bibliothèques d’exemples

SUIVI ET ÉVALUATION
Feuille d’émargement signée. Une attestation de fin de stage est délivrée. Exercices
pratiques tout au long de la formation. Une évaluation pratique & théorique sera réalisée en
fin de parcours.

LES POINTS FORTS
Formation réalisable à distance,
en présentiel ou un mix des deux.

Formation sur mesure et adaptée.

Avancement à votre rythme
Devenez autonomes !

ACCESSIBILITÉ
Pour les personnes en situation de handicap,
Vous pouvez consulter cette page pour vous orienter au mieux.

DÉLAI D'ACCÈS
Variable en fonction de votre statut et du financement de la formation. Pour en savoir plus,
contactez-nous

SI FORMATION À DISTANCE
Dispositif d’exécution utilisé pour la visio : Nous utiliserons de préférence Google Meet, en
cas de problème ou changement nous pouvons passer par Microsoft Teams, Zoom, Skype.
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Dispositif mis en place pour échanger : Le formateur reste disponible par mail entre les
séances pour toutes éventuelles question

DURÉE DE LA FORMATION
Se référer au devis

MODALITÉ D'EXECUTION
Se référer au devis

MODALITÉS D'ACCOMPAGNEMENT PÉDAGOGIQUE
L’accompagnement comprend
– Un test de positionnement initial permettant d’adapter le parcours
– Un entretien de cadrage pédagogique en début de formation
– Un suivi continu durant les séances (feedback immédiat, corrections guidées)
– Un temps de questions/réponses en début de chaque session (10 à 15 minutes). Votre
formateur vous pose quelques questions pour repérer ce qui a été retenu du cours précédent
et fait une piqûre de rappel en cas de besoin
– Une disponibilité du formateur par email entre les séances (sous 48h ouvrées)
– Un point intermédiaire à mi-parcours
– Un bilan final de préparation à la certification

Encadrement
– Le formateur est là pour vous, il vous accompagne tout au long du processus
– Accompagnement individualisé en cas de difficulté
– Adaptation des exercices au niveau du candidat
– Tout en dirigeant cette formation, il s’adapte à votre rythme, à votre besoin

Modes d’évaluation de la progression
L’évaluation se fait tout au cours de la formation. Une fois un point du programme vu, un
retour d’information oral peut s’effectue ou plus fréquemment une manipulation par le
stagiaire pour voir si le point est compris et acquis.
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La théorie, mais surtout la pratique est de mise pour atteindre l’objectif fixé

La durée annoncée de chaque module est la durée minimum, elle peut être allongée si
nécessaire au bon déroulement de la formation.

CONTENU DE LA FORMATION
Module 1 – Comprendre les mécanismes du conflit et ses enjeux

Définir le conflit : origines, causes et facteurs déclencheurs
Identifier les différents types de conflits (interpersonnels, organisationnels, latents,
ouverts)
Comprendre les phases d’évolution d’un conflit et les signaux d’alerte
Analyser les enjeux visibles et invisibles d’une situation conflictuelle
Prendre conscience de son propre fonctionnement face au conflit

Module 2 – Communication et posture professionnelle en situation conflictuelle
Développer une écoute active et reformuler efficacement
Poser un cadre sécurisant et professionnel à l’échange
Adapter sa communication verbale selon l’interlocuteur
Utiliser la communication non verbale : posture, distance, regard, gestuelle
Maîtriser sa prise de parole : voix, rythme, intonation et silences
Éviter les pièges de la communication (jugement, interprétation, escalade verbale)

Module 3 – Désamorcer un conflit et adopter une posture de médiateur
Identifier les profils de personnalité et leurs modes de réaction
Comprendre les mécanismes émotionnels et comportementaux
Gérer les tensions, l’agressivité verbale et les provocations
Transformer une attaque ou une critique en échange constructif
Utiliser les techniques d’assertivité dans les situations difficiles
Conduire un échange de médiation : étapes, règles et objectifs
Favoriser une solution acceptable pour toutes les parties

Module 4 – Gestion du stress, des émotions et protection personnelle
Identifier ses émotions et comprendre leur impact sur le comportement
Maîtriser son stress en situation de tension ou d’agression
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Développer des réflexes de recul et d’auto-contrôle
Prévenir les situations à risque par l’anticipation
Apprendre les gestes techniques de dégagement et de protection
Adopter les bons comportements pour garantir sa sécurité et celle des autres

5/5
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Approche très pratique, avec des exemples concrets. Formateur à l’écoute

Naturopathe
Emmanuelle
SABY

5/5

J’ai beaucoup apprécié cette formation qui m’a permis d’apprendre quelques rouage de la
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communication professionnelle et les différentes façons de l’appliquer

graphiste
Anais
COTTET


